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לכבוד

משתתפי המכרז
---------------------

הנדון : מכרז פומבי מס' 54/2013 - לתחזוקה, שדרוג, אספקה והתקנת מערכות טלוויזיה בכבלים (טל"כ) בשב"ס הודעת תיקון מס' 1
1. במענה לשאלות מציעים שהועלו בכנס הספקים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:
1. שאלה:  לעניין מערכת דיגיטלית, האם ניתן להציע DVBC  ולא DVBT ?

תשובה: המערכת במכרז מתבססת על כבילת קואקס הקיימת (לתא). הקבלן נדרש להציג פתרון 
הכולל: שדרוג מערכות במוקד, כבילה קיימת, התקנת ממיר מחוץ לתא עם עינית בתוך התא 
הכול בהתאם למפרט הטכני. לאחר עיון במסמכי המכרז והדרישות הטכניות, במידה ויש 
לקבלן פתרון אחר, מבוסס IP או כל טכנולוגיה אחרת, והקבלן יעדיף אותו על הפתרון הנדרש, 
עליו להוציא שאילתה נוספת לקבלת התייחסות שב"ס.
2. שאלה:  כאשר תשודרג מע' אנלוגית לדיגיטלית, האם נדרש לשדר משני המוקדים במקביל? 
תשובה: ביצוע שדרוג מערכת יהיה מדורג בהתאם לצרכי שב"ס. הקבלן יידרש להציג פתרון עובד 
 כולל יכולת "חזרה לאחור" במקרה והפתרון הדיגיטלי לא יתאים לצרכים המבצעיים/ביטחוניים
 של שב"ס. בכל מקרה הדרישה היא  שהשידור יתבצע ממוקד אחד לחלק מהתאים בעוד התאים
 האחרים ימשיכו לצפות מהמוקד האנלוגי המותקן כיום בשב"ס.
3. שאלה: האם זמן של 4 שעות מוגדר לתיקון תקלה או זמן הגעה לאתר?
תשובה:  על פי המפורט במסמכי המכרז, בסעיף 24.5 :

24.5.1 תקלה שגרתית תיענה ותטופל בתוך 24 שעות מקבלת הקריאה מנציג שב"ס.
24.5.2 במקרה של תקלה קריטית המשביתה את המערכת ו/או בתקלה המוגדרת ע"י שב"ס כפוגעת במערך המבצעי של היח', ההענות לתקלה, לרבות פתרונה, תהיה מיידית ובתוך פרק זמן שלא יעלה על 4 שעות, במשך כל שעות היממה וכל ימות השנה למעט יום כיפור. 
מובהר בזאת כי יתכנו עיכובים בכניסה לבתי הסוהר כתוצאה מסיבות שונות (מצבי חירום, אישורי כניסה, לווי וכד') ועל הקבלנים להיערך בהתאם.
4. שאלה:  היכן ניתן לרכוש את חוברת המכרז ?

תשובה: ראה מסמך 1, סעיף מס' 1 במסמכי המכרז.
5. שאלה:  האם ניתן לקבל נתוני סטטיסטיקה של קריאות שירות?
תשובה: נתוני סטטיסטיקה יועברו בהמשך.
2. לנוחיותכם, מצורף להודעת תיקון זו, קובץ אקסל הכולל את כתב הכמויות.  
מובהר בזאת כי אופן הגשת ההצעה תהיה כמפורט במסמכי המכרז ועל מסמכי המכרז בלבד.  הגשת הצעה באופן שונה מהנדרש ולא על מסמכי המכרז עלולה לגרום לפסילת ההצעה.
3. יתר הפרטים נותרו ללא שינוי.
4. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
5. להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא עד לתאריך 22/04/2013  שעה 12:00. 
ברכה,
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